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4. SCHRITT | Grundlagen des:der Nutzer:in

Name:

allgemeine Aufgaben / Rolle:

Selbstverstandnis:

Zu welcher transformatorischen Fragestellung passe ich?

2. SCHRITT | Aufgaben und »Gefallen«

In welchen meiner Aufgaben unterstiitzt mich die die Maf3inahme/das
Digitalisierungsvorhaben? (Jobs)

Welche neuen wunderbaren Méglichkeiten eréffnet mir die Mainahme/das
Digitalisierungsvorhaben? (»Gefallen«)

3. SCHRITT | Hilfe und Stérer

Was hilft mir bei meinen Aufgaben?

Was stort / behindert / nervt mich bei meinen Aufgaben?

4. SCHRITT | Bediirfnisse

Was sind meine zentralsten Bediirfnisse?

/] Session .... // Personas entwickeln



