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Der:die ....................................

1. SCHRITT | Grundlagen des:der Nutzer:in

Name:

allgemeine Aufgaben / Rolle:

Selbstverständnis:

Zu welcher transformatorischen Fragestellung passe ich?

2. SCHRITT | Aufgaben und »Gefallen«

In welchen meiner Aufgaben unterstützt mich die die Maßnahme/das 
Digitalisierungsvorhaben? (Jobs)

Welche neuen wunderbaren Möglichkeiten eröffnet mir die Maßnahme/das 
Digitalisierungsvorhaben? (»Gefallen«)

3. SCHRITT |  Hilfe und Störer

Was hilft mir bei meinen Aufgaben?

Was stört / behindert / nervt mich bei meinen Aufgaben?

4. SCHRITT | Bedürfnisse

Was sind meine zentralsten Bedürfnisse?

..................... AM ....................

................................  zum Thema ..........................  .....// am .......................  // Session .... // Personas entwickeln


